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ログイン・ログアウト

ソフトキーボード画面

テンキーを使って、ユーザー名とパス
ワードを入力します。

ログイン

ステップ 1︓マウスのカーソルをパスワードのエリアまで移動させます。

ステップ 2︓ソフトキーボード画面（下図）が表示されます。

ステップ 3︓ソフトキーボードが表示されるので、テンキーで入力します。

【重要】ユーザー名とパスワードについて

工場出荷時のユーザー名とパスワードは広く公開され
ているため、変更せずに使用していると大変危険です。
①容易に推測されない文字と数字を組み合わせたユーザー名
　とパスワードに変更してください。
②また、ユーザー名とパスワードは、定期的に変更してくだ
　さい。
③なお、変更後のユーザー名とパスワードは、漏洩防止にご
　注意いただくとともに、忘れないようお客様の責任の下で
　管理をお願いいたします。

※万一、パスワードをお忘れになり、リカバリーが必要に
　なった場合、訪問等に関する費用は有償となりますので
　ご注意ください。

↑テンキー

↓バックスペースキー

エンターキー↑



ログアウト・再起動

ステップ 1︓シャットダウンを選択します。

ステップ 2︓ログアウト又は再起動を選択。

ステップ 3︓ログアウトを選択 ⇒ ライブ表示へ遷移します。
　　　　　  再 起 動 を 選 択 　 ⇒  レコーダーが再起動します。再起動後、ライブ表示へ遷移します。
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パスワードの変更

パスワードの変更

ステップ 1︓マウスを右クリックし「メインメニュー」を選択します。　

ステップ 2︓システムから①「アカウント」⇒②「ユーザー」を選びます。

ステップ 4︓ 新パスワードに変更します。

ステップ 5︓ ③の「パスワード変更」にチェックを入れます。　

ステップ 6︓ ④の旧パスワードをクリックし、「旧パスワード」をソフトキーボード
　　　　　　で入力します。

ステップ 7︓ ⑤の新パスワードをクリックし、「新パスワード」をソフトキーボード
　　　　　　で入力します。

ステップ 8︓ ⑥のパスワード確認をクリックし、「新パスワード」をソフトキーボー
　　　　　　ドで入力します。

ステップ 9︓入力が完了したら、⑦「保存」をクリックし、登録します。

⑦

ステップ 3︓ パスワードを変更するユーザーの変更アイコンを選びます。

②

①

③
④
⑤
⑥
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ユーザーの追加

ユーザーの追加・変更

ステップ 1︓マウスを右クリックし「メインメニュー」を選択します。　

ステップ 2︓ダイアログボックスがポップアップ表示されますので、「追加」ボタン
　　　　　  をクリックします。

ステップ 3︓③「ユーザー名」、④「パスワード」を決めて入力してください。

ステップ 2︓システムから①「アカウント」　⇒　②「ユーザー」を選びます。

ステップ 4︓⑤「グループ」からユーザータイプ
　　　　　  （ a d m i n ま た は u s e r ） を 選 択 。

ステップ 5︓「保存」をクリックし、登録してく
　　　　　　ださい。

②

①

③
④
⑤
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録画の再生

ステップ 1︓ 検索を選択します。

ステップ 2︓ カレンダーで、再生する日付けを選択します。太字になっている日付は
録画されています。

ステップ 3︓ 再生をしたい時間に合わせてマウスを左クリックすると、録画再生が開
始されます。
任意で時間「24h、2hr、1hr、30min」が変更可能です。

※マウスを右クリックすると、１つ前の画面に戻ります。

録画再生



２２

②
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バックアップ

ステップ 1︓
USB メモリをレコーダー背面の USB
ポートへ挿入。左の画面が表示され
ます。

ステップ 2︓
「ファイルバックアップ」を選択。

ステップ 3︓
① 「開始 / 終了日時」を選択
② カメラ番号を 1 つ選択
　　※複数選択の場合は、ALL を選択

③ 「検索」を選択
④ 「バックアップデータ」を選択
⑤ データ容量を確認
※USB メモリ空き容量に、注意してください。
　　　　　　　　　　　（１G＝1,000,000KB）

⑥ 「バックアップ」を選択

ステップ 4︓
バックアップ終了後、左の画面が
表示されます。

「OK」を選択してください。

バックアップ

USB メモリを取り外し、パソコン
で録画映像が確認できます。

ステップ 5︓

※マウスを右クリックすると、１つ前の画面に戻ります。

①
③

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

⑤

⑥

②

④
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バックアップデータの再生

ＵＳＢへバックアップしたデータは、ＰＣでのみ再生可能です。

録画再生ソフト「Smart Player」で再生します。

ステップ 3︓ ③バックアップした日
付のフォルダを選択し、
ＯＫをクリックしてく
ださい。

ステップ 4︓ ④画面上の再生ボタン（▶）をクリックすると、再生が始まります。

ステップ 1︓ USB メモリーの中に
ある「Smart Player」
をクリックし、起動し
ます。

ステップ 5︓ 終了する際は、右上の「×」で終了してください。

ステップ 2︓ ①OK をクリックし、
②分割画面を選択しま
す。

①

③

④

②



日時の修正

8

ステップ 1︓
「システム」を選択します。

ステップ 2︓
①システム時間で日時を調整。
②「保存」を選択します。

※マウスを右クリックすると、１つ前の画面に戻ります。



Q&A
こんなときは

電源が入らない

●電源●

電源が勝手に切れる

● 電源コードのプラグが電源コンセントやレコーダーから抜けていませんか。

● レコーダー周りの塵・埃を清掃して下さい。
　 ※塵・埃で異常な温度上昇を起こし自動的に電源が切れることがあります。

●録画●

録画されない

録画されない時がある

● 録画機能が無効になっています。

● 録画ファイルが上書きされていません。お問い合わせください。

● HDDが劣化・故障している可能性があります。お問い合わせください。

● レコーダーを再起動して下さい。

● HDDが劣化・故障している可能性があります。お問い合わせください。

●映像●

● モニター電源コードのプラグが電源コンセントやモニターから抜けていませんか。

● レコーダーの裏に刺さっているアダプターケーブルを抜き、レコーダーを強制終了してください。
　再度電源を入れる際は2分以上時間を空けたうえでアダプターを差し込んでください。

● モニタースイッチの入り切りをしてみてください。

● 代替えモニターで試して下さい。

● レコーダーを再起動して下さい。新品モニターが映らない

モニターが真っ暗で
映らない

カメラ映像が映らない

映像が全画面

● カメラ電源を「切」→「入」して下さい。

● レコーダーを再起動してください。

● カメラ画面上でマウスを左クリックしてください。

● HDDが劣化・故障している可能性があります。お問い合わせください。

● HDDが劣化・故障している可能性があります。お問い合わせください。 
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●遠隔●

● レコーダーとルーターの電源を切り※、30分間放置の後、ルーター起動後にレコーダーを起
　動して下さい。

● LANケーブルのコネクタがルーターやレコーダーから抜けていませんか。

● ルーターの電源は、切れていませんか。

● レコーダーとルーターを再起動して下さい。

● レコーダーとルーターを再起動して下さい。

停電後、遠隔が映らない

遠隔が映らない

ルータを交換後、
遠隔が映らない

●その他●

パスワードがわからない

マイク音声が聞こえない

外付けスピーカーが聞こえない

マウスが動かない

録画画面から現在画面に
戻らない

USBメモリが認識しない

操作が出来ない

アラームが点灯している

スクリーンキーボードが
出てこない

● お客様の責任の下での管理をお願いしております。
　 お問い合わせ頂きましても対応することができない場合があります。

● レコーダーを再起動して下さい。

● USBケーブル又は延長ケーブルとの接続を抜差して下さい。

● レコーダーの裏に刺さっているアダプターケーブルを抜き、レコーダーを強制終了してくだ
　さい。再度電源を入れる際は2分以上時間を空けたうえでアダプターを差し込んでください。

● 別のUSBポートへ接続して下さい。

● 代替えマウスで試して下さい。

● マウスの右クリックで現在画面に戻ります。

● レコーダーを再起動して下さい。
　※USBメモリは、本体から抜いて下さい。

● レコーダーの裏に刺さっているアダプターケーブルを抜き、レコーダーを強制終了してくだ
　さい。再度電源を入れる際は2分以上時間を空けたうえでアダプターを差し込んでください。

● 画面右上のアラームアイコンを選択してから、リセットを選択して下さい。

● パスワード入力画面をクリックすると自動で表示されます。

※長年お使いいただいている場合、劣化、塵・埃等の蓄積により、電源を落とした際に、電源部品等が壊れる場合があります。
　レコーダーの電源を切る場合にはフリーコールでご相談下さい。

● スピーカー、モニターの音量を確認してください。

● レコーダーの裏に刺さっているアダプターケーブルを抜き、レコーダーを強制終了してくだ
　さい。再度電源を入れる際は2分以上時間を空けたうえでアダプターを差し込んでください。
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● 交換前ルーターと同様に、ポート開放設定をしてください。

● レコーダーの裏に刺さっているアダプターケーブルを抜き、レコーダーを強制終了してくだ
　さい。再度電源を入れる際は2分以上時間を空けたうえでアダプターを差し込んでください。
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お問い合わせ先

0800-222-4000（東日本）

0800-222-3333（西日本）

〒160-0005　　東京都新宿区愛住町 23-2　ベルックス新宿ビルⅡ 10F
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